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con clientes Clientes

25

Mensajes
gestionados

+25B

EXperiencias
conversacionales

Empleados +230k

1.0K

Nuestra historia se centra
al 100% en las conversaciones
entre empresa y clientes
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T combinacion

BLIP

La potencia de Blip

en las Telecomunicaciones.
WHATSAPP V

La potencia de WhatsApp 20 millOneS

en el mundo. de usuarios mensuales activos.

2.900 millones iiﬂj}!}?ﬂfs

de usuarios en 20235.

(Fuente: chatfuel)

450 millones

El 8 /o de los cludadanos de sesiones por mes.
de paises hispanohablantes chatea

con marcas a traves de WhatsApp.
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Somos lideres en comercio L

: #azza Sempre
conversacional para el sector

de Telcos en los paises Holafly AALL macro
hispanohablantes

REDE

TELECOM




ELJRE ) camino:
para las empresas
de telecomunicaciones
(Telco)

Descubre los casos practicos

de experiencias conversacionales
en empresas telco




2. Adquisicion: ,
Flujos de ventas automatizados ,

Reqistro | 3. Instalacion:

Venta con asistencia humana ! Triangulacion del equipo de campo
Geolocalizacion Programacion de la instalacion
Recuperacion Incorporacion

de carritos/cestas/pedidos

Presupuesto «P‘s

Estado del pedido/servicio

1. Reconocimiento: ®
Campanas V'
Puntos de entrada P 4 Fi o
Cualificacion de clientes potenciales ) |nlan|ero. .

P Envio de la factura digital

Solicitud de la factura digital
Gestion de la facturacion
Renegociacion de la deuda

7. Nuevo negocio

- Activacion de la base
de usuarios

« Monetizacion

* de la clientela/audiencia

5. Atencion al Cliente
Desvio de llamadas
Autenticacion de usuarios

6. Contacto Autoservicio

- Upselling, venta cruzada Servicios criticos
y renovacion Alertas y anuncio

* Reversion Devolucion de llamada
* Retencion Servicio con Asistencia Humana

» Estado del pedido/servicio
* Programas de fidelizacion
* Encuesta de satisfaccion




Indice
de resolucion

8 0/

/ o Ahorro

Resolucion automadtica de mds de
de las solicitudes

de los usuarios 3 O

millones de dolares
Reduccion de Costes
Operativos en 2022

60

El segundo operador mas grande
de LdtinOdmériCd = 100 millOneS millones de facturas

de usuarios activos cada mes enviadas
: , . Facilitacion de la experiencia
TrQnsfoermOS L(]S INTteracciones en conversaciones del usuario mediante una forma

relevantes y dinamicas para mas de 100 millones integrada de pagos para ahorrar
de usuarios activos en WhatsApp en 2022

mas de 12 millones de dolares en
2022.



o, o, millones de conversaciones
/O /O cada mes (junio 2023)
de Usuarios Satisfechos

Transformando la experiencia del cliente

en susS comunicaciones @
Descubrimiento

millones de consultas @

3 5 telefonicas evitadas

Mas de 35 millones de consultas telefonicas evitadas
en 2022, ahorrando mas de 15 millones de dolares @

8

8

Operaciones de campo

Atencion al cliente

millones de visitas w
tecnicas gestionadas O

Mas de 3 millones de usuarios gestionaron sus consultas

tecnicas a traves de canales online en 2022, ahorrando ‘

mas de 2 millones de dolares




Telecom [CEEY 3

De venta por voz a vender
a traves de conversaciones

de WhatsApp

15 anos realizando ventas por voz

y mas de 10.000 empleados.

En 45 dias de operaciones digitales

ya hacemos el 207% de nuestras ventas
en WhatsApp, solamente usando Blip

Director de Experiencia del Cliente



0/

0070

Mmas de ventas

Base de clientes
potenciales

5 veces mas usuarios
comprometidos

Mejora

la experiencia
del cliente.

Contactos
comprometidos

? veces mads del indice
de conversion

Ellos

deciden

donde, como
y cuando chatearr.

Ventas

10 veces mas ventas con la misma
lista de clientes potenciales



Resultados

Upsell Automatizado veces
MAs grande

@ ©

WhatsApp

tLllq?'qqq 100% AUTOMATIZADO

eLeronica 965900,41% Ingresos
137,908 Ingresos 156,79$ Costes
109,045 Costes 516,03% RO

19

26,467 RO|



®blip

El mundo ha cambiado.
Blip ayuda a tu empresa

L) EEOEERET (la relacion

con tus clientes

Contactanos blip.ai/es/contacto




