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A guantas anda
O atendimento

ao cliente na sua
empresa?

Atender bem e uma das mais importantes frentes de atuacdo de

empresas de diversos tamanhos, afinal, guem faz a empresa girar
e a clientela, ndo € mesmo?

E clientela bem atendida tem mais chance de fidelizar.

Por Isso, encontrar meios de profissionalizar, personalizar

e aqgilizar o atendimento, sem estourar custos, e tarefa que
todo/a empresario/a precisa cumprir.

Neste ebook, preparado pelo time da Blip de especialistas
em automacdo de atendimento, vocé vai saber mais sobre
0os agentes de inteligéncia artificial que estdo revolucionando

o0 atendimento o cliente e levando a relacao cliente-empresa
a OUtro patamar.



https://www.blip.ai/
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Antes de tudo:
atender clientes
usando |IA da certo?

Usar um agente de |A pra atender ao publico

ja e realidade.

E tem mais: a experiencia de conversa ja € muito

proxima da qualidade de conversa entre humanos.

Entdo, sim, atender clientes usando IA da certo,
mas, pra isso, e preciso conhecer esse universo

e tirar dele o melhor provelto para sua

empresa.
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Agentes de |A: a prova de que
da pra atender bem, em larga
escala e com personalizagao

Os Agentes de IA sdo sistemas autonomos gue interpretam No caso dos Agentes de |A, o uso da inteligéncia

dados, tomam decisoes e executam tarefas, sem intervencao artificial generativa € o que permite reproduzir

humana direta. padroes conversacionais muito proximos aos padroes
humanos.

Esse “IA" que aparece no nome (“Agente de IA", ou “Al Agent”, em

inglés) indica que e uma tecnologia que usa Inteligéncia Artificial. Alem disso, os agentes de |IA sdo capazes de operar
sem Iintervencao humana direta, bem como realizar
tarefas operacionais comumente realizadas por
humanos.

Pra conhecer *
as principais )

No atendimento ao cliente, esses agentes ja teém sido
usados pra garantir escalabilidade e personalizacado,
oferecendo interacoes eficientes e relevantes para
cada usuario.

E fazem isso, porque sQo capazes de perceber o
ambiente, processar dados e ajustar suas agoes
conforme o contexto, proporcionando experiencias
mais fluidas e conversas mais “humanizadas”.

®blip



https://www.blip.ai/blog/inteligencia-artificial/ia-generativa-e-o-futuro-dos-negocios-tendencias-para-2025/?utm_source=rich-content&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebook-ai-agent_land_smb
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Ganhos de uso
de Agentes de |A
na automacao de
atendimento

Antes de entrar na lista de ganhos que o uso de E por que essa febre de uso de Agentes de |IA?
Agentes de |A proporcionam para empresas de todos

os tamanhos, e importante dizer
que voceé pode estar conversando
com Agentes de |A sem mesmo
perceber.

Bem, a resposta tem dois eixos centrais:

@ E eficiente.

@ Reduz custos.

Eles estdo por tras de chatbots

Inteligentes, assistentes virtuais, sistemas de No atendimento a clientes, as vantagens tambem
recomendacao (sabe aguele select de filmes que
o streaming faz sob medida pra voce?) e ate de
solucdes omnichannel para empresas, que integram  Continue lendo pra saber mais sobre o0 que uma
multiplos canais de mensageria, como WhatsApp, empresa ganha quando usa Agente de |A para
e-mail e redes sociais, numa plataforma de atender a clientela.

visualizacdo unica. Legal, ne?

PASSAM por esses dols eIxos.

®blip
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 REDUGAO DE CUSTOS |

Ao usar Agentes de |A, a empresa
deixa de atribuir tarefas repetitivas/
operacionals para seu time de
atendimento, podendo transforma-
lo num time mais estrategico, de
relacionamento mesmo.

Com um time focado em relacionamento
e uma ferramenta atendendo 24/7, a
empresa otimiza recursos, fortalece o
estrategia de marca e eleva a forma de
conversar com clientes.
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(OTIMIZAQAO DE TEMPO DE RESPOST@

Um dos principais atributos da inteligéncio

artificial e a capacidade de responder de formao
. A - Ol
instantéinea aos comandos. »_= |

Tudo bem?

- Quatree

L)
S y Atendimento 4 D:] %

Oil Sou o Caramelo da Quatree |

Alie isso a capacidade de atender muito mais = S 0 o hoje?
clientes do que um ser humano consegue ‘ . T——
atender e a equagdo estd feita: os clientes e gl et o
ndo vdo ficar horas esperando para receber ' .
atendimento de qualidade. | o Jemos B 2uaTTes Supreme.

Dermato Adultos Todas as
Racas, que € indicada para
caes com sensibilidade
alimentar e ajuda a manter

s B a saude da pele e pelagem.
G Quer conhecer dados de desempenho reais que | SR i

a empresa Granvita alcancou usado Agente de
= |A pra atender clientes? Confere aqui.

\_



https://www.blip.ai/inteligencia-artificial/#cases-video_1
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(AUMENTO DA SATISFACAO DO CLIENTE>

Clientes que nao ficam horas esperando pra serem
atendidos ficam mais satisfertos - inclusive, sabemos que
o tipo de suporte que a empresa oferece pode ser
decisivo para que o cliente volte a fazer negocio

com a mesma empresa.

No geral, os clientes querem agilidade, rapidez e cortesia.
Tambem querem resolver tudo em um unico contato,

sem transferencias excessivas para outros atendentes.
E, quando alcancam isso, o Impacto positivo no NPS vem!

Sabe como garantir tudo ISso?
Usando um Agente de IA bem treinado.

®blip



https://www.blip.ai/blog/atendimento/o-que-e-nps/
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AUMENTO DE ROl |

A iImplementacao de |A no atendimento

ao cliente e um investimento que se pago

rapidamente.

|Sso porgue ela mexe o ponteiro: vocé
percebe aumento de eficiencia na operacado,
alem da capacidade do Agente de |A
escalar o atendimento e de realizar vendas,

tudo iIsso rodando sem pausa, 24 horas,

7 dias por semana.
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(DISPONIBILIDADE 24/7>

Com o Al Agent, e possivel
automatizar todo o atendimento,
oferecendo suporte e respostas
a qualquer hora do dia.

AssIm, SUQ empresa passa a operar
na logica online, em que as tarefas
podem ser realizadas a qualquer
tempo, de qualquer lugar.
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(SUPORTE PARA VARIOS IDIOMAS>

O Agente de |A pode ser usado em varios
idiomas, garantindo liberdade pra que o

cliente escolha o idioma de sua preferencia.

Alem da comodidade para o cliente, a
empresa ganha a possibilidade de se
relacionar com clientes estrangeliros, o que
pode significar uma abertura de mercado

importante para o negocio.
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<RESPOSTAS PERSONALIZADAS>

Com todo o poder da |A generativa, o Al Agent
fornece respostas personalizadas e precisas
para as perguntas e demandas dos clientes.

Pra fazer isso, uma das taticas dele e usar como
base todo o historico de interacdes do usuario
com a marca, para adaptar a comunicagao.

Ou sejq, ele recupera o contexto de cada cliente
e, assim, faz um atendimento personalizado, que
conseque resolver as demandas de forma rapido
e Inturtiva.

Claro que um atendimento assim deixa todo
mundo satisfeito, ndo e mesmo?

®blip
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BLIP Al AGENT:

o0 agente de |A felito sob medida
para sua empresa

A Blip e pioneira no uso da inteligéncia semana, em qualquer horario,
artificial para criar, gerir e manter garantindo boas conversas
conversas inteligentes de diferentes entre marcas e pessoas.
tipos.

Vale lembrar que garantir boas
Com todo esse know how de empresa experiencias conversaciondis
pioneira, criamos o Al Agent como uma entre clientes e marcas e cada
solucao conversacional integrada ao vez mais importante, ja que isso
Contato Inteligente Blip. mexe ponteiro de negocio.
Funciona assim: o Blip Al Agent Uma evidéncia da importanciao
conversa com seus clientes de do nicho conversacional para
forma totalmente autonoma, sem a as empresas e a previsdo de
necessidade de intervencdo humana crescimento do setor, que
direta nas interacdes e sem perder devera bater 23,1% ate 2028,
personalizacao. alcancando um valor de

USS 4,915 bilhdes, segundo
E 0 mais interessante: da pra atender dados da Research And

em larga escala, todos os dias da Markets.



https://www.blip.ai/blog/chatbots/contato-inteligente/
https://www.businesswire.com/news/home/20230612253652/en/Global-Conversational-Commerce-Market-Intelligence-Report-2023-Market-is-Expected-to-Grow-by-29.5-to-Reach-1740.8-Billion-in-2023---Forecasts-to-2028---ResearchAndMarkets.com
https://www.businesswire.com/news/home/20230612253652/en/Global-Conversational-Commerce-Market-Intelligence-Report-2023-Market-is-Expected-to-Grow-by-29.5-to-Reach-1740.8-Billion-in-2023---Forecasts-to-2028---ResearchAndMarkets.com
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Como o BLIP Al Agent funciona?

O Blip Al Agent age de forma autonoma durante conversas Essa base precisa ter conteudos relevantes,
de atendimento ao cliente, oferecendo uma experiéncia como FAOs, manuais, artigos, politicas
humanizada, fluida e completamente alinhada as Internas e outros materiais que ajudem o Al
necessidades do interlocutor. Agent a conhecer o contexto e a fornecer

respostas precisas.
..

VOCE DEVE ESTAR
SE PERGUNTANDO:

A base de conhecimento deve ser alimentada

e atualizada com novas informagoes

‘ MAS DE ONDE ELETIRA
// AS RESPOSTAS? continuamente, garantindo que o Al Agent

tenha acesso as informacoes mais atuais e

. corretas para conversar com a clientela.
Para que o Blip Al Agent funcione, e preciso alimenta-lo

com uma base de conhecimento personalizada, que
nada mais e do que um conjunto de informacgoes, dados

e documentos especificos da sua empresa, e que sdo

usados como referencia para a |A conversar.




Agentes de |A: A revolucdo do atendimento ao cliente feito 100% por |A Generativa 15

BLIP Al Agent:
funcionalidades

As principais funcionalidades do Blip Al Agent permitem
a |IA responder perguntas e realizar tarefas com um nivel
de personalizacao realmente grande.

Esse nivel de personalizacdo garante que o agente funcione
como um assistente virtual flexivel e adaptavel as demandas
de diferentes empresas e setores.

Alem disso, com uma Custom Skill, € possivel conectar
o Al Agent a APIs externas, permitindo que ele execute
uma ampla variedade de tarefas, como agendamentos de
compromissos, sugestoes de produtos, reservas de hoteis,
processamento de pagamentos e muitas outras.

O Al Agent funciona atraves de habilidades (skills)
que permitem gue ele realize tarefas especificas.
Ele conta com a Skill O&A e a Custom Skill.

Bora conhecer mais sobre elas.
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SKill O&A

Essa skill permite que o Agente de |A

responda perguntas de forma precisaq,
a partir de uma base de conhecimento

sobre a empresa e sobre as demandads

dos clientes.

Essa base e inserida na plataforma e

usada como ponto de referencia pela IA.

Ou seja, as respostas ndo vém da internet
ou de bases desconhecidas, e tudo sob

medida pra sua empresa.

®Oblip
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Custom Skill

Essa skill, como o proprio nome indica,
possibilita a criacao de novas sKkills,
com solucoes adaptadas para atender
a diferentes tipos de necessidades,

dependendo do negocio.

Essas tarefas podem incluir diversos
tipos de agendamentos, sugestoes

de produtos baseadas em contexto
do usuario, processamento

de pagamentos, entre outras.
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Conversation Analytics

Estamos na era dos dados, e uma plataforma
de |A precisa ser capaz de gerar dados e Informacoes
que suportem a tomada estrategica de decisoes.

Por Isso, o Blip Al Agent conta com o recurso
“Conversation Analytics’. .

Essa tecnologia coleta e organiza diversos ;
dados e, a partir deles, gera insights relativos
ao funcionamento do Al Agent.

)

Assim, ele mesmo identifica pontos de melhoriq,
tornando-se uma ferramenta ainda mais poderosa
e personalizada a partir de um processo de
feedback loop.
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1. Como o Al Agent se diferencia de um chatbot
tradicional?

Enquanto chatbots tradicionais seguem scripts
predefinidos, o Blip Al Agent permite a realizacao
de conversas avancadas e mais humanizadas.
Alem disso, tem capacidade de realizar
tarefas complexas e personalizadas,
aprendendo com interacgoes.

2. O Blip Al Agent pode tomar
decisoes de forma autonoma?

Sim, ele pode tomar decisoes a partir da base de
conhecimento, aplicando regras pre-programadas e oS
lLimites definidos pelo cliente.

3. Como o Blip Al Agent aprendem?

Ele aprendem a partir da base de conhecimento, mas
tambem por meio de dados historicos, de feedback de
usuarios e de interacdes em tempo real, melhorando
suas respostas e habilidades ao longo do tempo.

Blip Al Agent: perguntas frequentes

4. O Blip Al Agent pode atender a multiplos canais
de comunicac¢ao?

Sim, ele pode ser configurado para atender a
multiplos canais de comunicagcdo, como chat no
site e aplicativos de conversa, como WhatsApp e
Messenger.

5. Oual tecnologia o Blip Al Agent utiliza para
gerar suas respostas?

O Al Agent da Blip utiliza a tecnologia do
ChatGPT-40, o modelo de Inteligéncia Artificial
Mais avan¢cado do mercado.

6. Quanto tempo leva para implantar
um Blip Al Agent?

O tempo de implantacao depende da
complexidade do projeto e das integracoes
necessarias. Em casos simples, a configuracdo
basica pode ser feita em poucos dias. Projetos
mais complexos, envolvendo integracgoes e
personalizacoes, podem levar mais tempo.

®blip


https://www.blip.ai/solucoes/
https://www.blip.ai/whatsapp/
https://www.blip.ai/chat-gpt/
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Quer saber com
o Blip Al Agent

pode impactar
a sud empresa?

Converse com um dos Nnossos especialistas em
automacao de atendimento.

Estamos aqui para levar sua empresa para a era
do contato inteligente feito por agentes de |A.

- rga
Oi Kelvin! Vi que voce fez uma recarg

- 'J'
no més passado. Quer repetir:

Sim

perfeito! Daqui a pouco ele
chega ai (5 -

Falar com especialista



https://www.blip.ai/contato/?utm_source=rich-content&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebook-ai-agent_land_smb
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